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Clanek 1 — Uvodni ustanoveni

Domov pro seniory Svétlo, prispévkova organizace Jihoc¢eského Kkraje,
zastoupeny feditelkou PhDr. Sarkou Novackovou, vydava tento Domaci Fad,

jehoz dodrzovani je povinné pro vSechny klienty i zaméstnance zafizeni.

Domaci fad upravuje zakladni normy souziti mezi klienty, prava a povinnosti klientd,

zaméstnancl a poskytovatele socialnich sluzeb.

Poskytovatelem podle § 50 Zakona &. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpisu (dale jen Zakon) je Domov pro seniory Svétlo se zvlastnim
rezimem (dale jen Poskytovatel), klientem je osoba, které je poskytovana socialni
sluzba a ktera s poskytovatelem uzaviela Smlouvu o poskytovani sluzby socialni

péce (dale jen Smiouva).

Clanek 2 — Osobni udaje

Domov pro seniory Svétlo, Drhovle 44, jako spravce — zpracovatel prohlasuje, ze
Vase osobni udaje jsou zpracovavany a chranény v souladu s Nafizenim GDPR a
dalSimi pravnimi pfedpisy upravujicimi ochranu osobnich udaji (zakon ¢. 110/2019
Sb., o zpracovani osobnich udaji) a rovnéz se zasadami stanovenymi v Nafizeni

GDPR. Veskeré dokumenty s osobnimi udaji jsou archivovany dle archivaéniho fadu.

V souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a
o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,obecné
nafizeni“ nebo ,nafizeni“) Vas timto upozorfiujeme, ze ve venkovnich prostorach
spole¢nosti Domov pro seniory Svétlo, Drhovle 44, 397 01 Pisek, IC: 70869812, je
provozovan kamerovy systém se zaznamem (monitoring pfedni, zadni brany a
parkovisté). Dochazi zde tedy ke zpracovani osobnich udaju, a to na zakladé
opravnénych zajmul provozovatele, kterymi jsou zajisténi lidskych prav, bezpecnosti

zameéstnancu a klientd a ochrana majetku.



Clanek 3 — Ubytovani

3.1 Obecna ustanoveni

Domov poskytuje ubytovani v jedno, dvou a ftfilizkovych pokojich bez socialniho
zafizeni. Bezbariérové WC a koupelny jsou spole¢né vzdy pro vice klientd a jsou

rovhomérné umistény na chodbach zafizeni.

Ubytovani zahrnuje kromé vybaveni pokoje také topeni, pouzivani teplé a studené
vody, elektrického proudu u spotfebiCld, zajisténi uklidu, likvidaci bézného
komunalniho odpadu, prani, Zehleni, drobné opravy lozniho a osobniho pradla a

oSaceni.

Pokoj, ktery bude Zadateli ur€en k uzivani, a ktery je uveden ve Smlouvé, stanovi dle
stavajicich moznosti feditel domova ve spolupraci se socialnim pracovnikem. Pfihlizi
se ke zdravotnimu stavu a k prani klienta. Klient ma pokoj ozna¢eny jmenovkou se
jménem, pfijmenim, pfipadné titulem. V pfipadé, Ze si klient nepfeje pokoj takto
oznadcit, je mu vyhovéno. Viceluzkové pokoje jsou obyvany pouze klienty stejného
pohlavi. Toto neplati v pfipadé manzell, sourozencu a vztah( druh — druzka, rodi¢ —
dité.

Klienti mohou mit po domluvé s feditelkou domova na pokoji drobné zvife, pokud

zajisti dostatecnou péci o zvife sami nebo ve spolupraci s rodinou.

V domové plati zdkaz pfechovavani nebezpecnych zbrani a chemikalii, hygienicky

zavadnych pfedmétu a vétsSiho mnozstvi alkoholu.

3.2 Vybaveni pokoju

Pokoje jsou vybaveny zafizenim domova. Klienti maji moznost vyzdobit si obytné
mistnosti drobnymi prfedméty (kvétiny, obrazky, aj.). Po dohodé se socialnim
pracovnikem lze pokoj vybavit vlastnim drobnym nabytkem. VicelUuzkovy pokoj Ize
dovybavit pouze po dohodé se spolubydlicimi. V pfipadé zajmu obdrzi klient od
obytné mistnosti kli¢. Z divodu bezpecnosti se zamykani na pokojich nedoporucuje.
PFi odchodu klienta na dovolenou ¢i v pfipadé hospitalizace je jednolizkovy pokoj

uzamcen a neni do ného vstupovano.



3.3 Pravidla pro pouzivani audiovizualnich prijimacu

Klienti mohou na pokoji vyuzivat vlastni rozhlasovy pfijimac¢ nebo televizor, pokud tim
neruSi ostatni spolubydlici. Plati zasada, ze spolubydlici by se méli dohodnout na
pravidlech pouzivani téchto pfijimacl. V pfipadé, Ze k takovéto dohodé nedojde, mél

by klient pouzit takové opatfeni, aby spolubydliciho nerusil, napf. pouzitim sluchatek.

Uhrady rozhlasovych a televiznich poplatkii

Mésicni uhrada za pouzivani televizoru je poplatek za spolecnou anténu v ramci
fakultativnich sluzeb a koncesionaisky poplatek Ceské televizi dle zakona o
rozhlasovych a televiznich poplatcich €. 348/2005 Sb. Mési¢ni uhradu za pouzivani
radia tvofi koncesionarsky poplatek dle zakona o rozhlasovych a televiznich
poplatcich ¢. 348/2005 Sb.

Za vesSkeré nasledky vyplyvajici z neplaceni zakonnych poplatki klient

(opatrovnik) nese odpovédnost sam.

Pfihlasky, odhlasky, zmény v evidenci SIPO zajistuji klientdm rodinni pfislusnici,

v oduvodnénych pfipadech socialni pracovnik.

3.4  Koureni, pouzivani otevieného ohné a tepelnych spotiebict

Klientim je pfisné zakazano na pokojich a v ostatnich prostorach budovy domova

koufit a pouzivat otevieny ohen. Klienti smi koufit na kurarnach.

Klienti mohou pouzivat varnou konvici, pokud je konvice vybavena funkéni
bezpeénostni pojistkou. Varné konvice a ostatni elektrospotiebife ve vlastnictvi

klienta jsou na jeho vlastni naklady jednou ro¢né podrobeny revizi elektrospotiebicu.

Je zakazano pouzivani tepelnych zdroji na pokojich, jako jsou ohftivaci spiraly,

primotopy, vari¢e, mikrovinné trouby apod.
Clanek 4 - Individualni planovani, kliéovy pracovnik

4.1 Individualni planovani péce
V rdmci poskytovani sluzby socialni pée zaméstnanci domova usiluji o individualni

pfistup ke kazdému klientovi a zohlednéni jeho osobniho cile, pfani a potfeb.



Zaroven je sluzba poskytovana tak, aby na klienta pUsobila aktivné, motivovala ho

k ¢innosti a podporovala jeho samostatnost.

4.2 Kliéovy pracovnik

Klientovi je pfi pfijeti do domova pfidélen kliCovy pracovnik, ktery mu pomaha
v obdobi adaptace, a na kterého se klient obraci s veSkerymi zadostmi, potfebami,
popf. stiznostmi po celou dobu vyuzivani sluzby. KliCovy pracovnik navstévuje své
klienty minimalné jedenkrat tydné po dobu alespon 15 min za ucelem individualnich
rozhovoru. Je zodpovédny za individualni planovani sluzby, sestaveni a realizaci
individualniho planu péce. Pokud klientovi kliCovy pracovnik nevyhovuje, muze

pozadat o jeho zménu.
Clanek 5 — Uschova cennych véci, finanéni hotovosti

- nakladani s majetkovymi hodnotami klienta rfe§i samostatna Vnitfini smérnice,

ktera je k nahlédnuti u socialnich pracovnikd.

5.1 Prevzeti cennych véci a vkladnich knizek
Na zakladé zadosti klienta (opatrovnika) nebo v pfipadé nahlého vyrazného zhorSeni
zdravotniho stavu prevezme socialni pracovnik do uschovy cenné véci (zejména

Sperky) a vkladni knizky.

5.2  Finanéni hotovost

Klient ma moznost ukladat si finanéni prostfedky na ucet financnich depozit
zaloZzenym a vedenym zdarma socialnim pracovnikem v domové. Zalozeni uctu
finanénich depozit klient (opatrovnik) schvaluje svym podpisem na zvlastnim
formulafi. V ném také urci, jak ma socialni pracovnik s finanénimi prostfedky na uctu
nakladat. Na veSkeré transakce socialni pracovnik vystavi pfijmovy Ci vydajovy
pokladni doklad. Na zakladé zadosti klienta (opatrovnika) pfeda socialni pracovnik
soupis pohybl na uctu finanénich depozit. V pfipadé, Ze je na depozitnim uctu
uloZena hotovost vysSi nez 200.000,- K&, domlouva se socialni pracovnik s klientem

(opatrovnikem) na dalSim postupu (zalozeni VK, bankovniho produktu apod.).

Cenné véci, vkladni knizky a finan¢ni hotovost ulozené v domové, se v pfipadé umrti

klienta stavaji predmétem pozlstalostniho jednani. Za finan¢ni hotovost, vkladni



knizky a cenné véci, které nejsou predany socialnimu pracovnikovi do uschovy,

domov nezodpovida.
Clanek 6 — Uschova osobnich véci a o$aceni

OSaceni, které si klient pfinese do zafizeni, je pfi nastupu personalem sepsano
v Soupisu osobnich véci a v pfipadé zajmu klienta oznaceno jmenovkou na vnitfni
strané odévu. Takto oznacCovany jsou i véci dodané €i dokoupené pozdéji. Klient
(opatrovnik) pfeda neoznacené oSaceni oSetfujicimu personalu k oznaceni a ten je

dopiSe do Soupisu osobnich véci.
Clanek 7 — Odpovédnost za $kodu

Kazdy je povinen dle svych moznosti a schopnosti upozornit vedeni domova,

popfipadé jiné kompetentni osoby, na pfipadnou hrozici Skodu.

Klienti maji povinnost (z dlvodu evidence a revizi elektrospotiebi¢l) informovat
personal o nové donesenych elektrospotfebiich a prodluzovacich kabelech. Klienti
nemohou provadét nezvratné upravy interiéru pokoje. V pfipadé potfeby jsou
k dispozici vdomové udrzbafi. Za Skody zplUsobené porusenim tohoto zakazu je

stanovena zodpovédnost dle platnych pravnich norem CR.

Véci pridélené klientim domovem zUstavaji majetkem domova. Klienti i zaméstnanci
jsou povinni Setfit majetek domova i ostatnich klientd. Klient dle svym moznosti a
schopnosti odpovida za Skodu, kterou zpusobil nebo zavinil na majetku zafizeni a na
majetku a zdravi ostatnich klientd nebo zaméstnancu. V pfipadé vzniklé Skody je

stanoveni postupu pfi feSeni situace v kompetenci feditele zafizeni.
Clanek 8 — Zdravotni a oSetfovatelska péce

8.1 Zdravotni péce

Zdravotni péci v domové zajiStuje prakticky lékaf, ktery ma v zafizeni navstévni
hodiny 1x tydné ve stanoveny den a v pfipadé nutnosti pfijede do zafizeni na
zakladé zadosti oSetfujiciho personalu. Provadi také vstupni a preventivni prohlidky.



Klienti maji moznost ponechat si svého praktického lékare, v pfipadé jeho ochoty za
nimi do zafizeni dochazet. Potfebu Iékafského vySetfeni Ci oSetfeni, hlasi klienti
sluzbu konajici vSeobecné sestfe. Vlastni Uraz nebo uraz jiné osoby hlasi Klienti

neprodlené sluzbu konajici vSeobecné sestre.

8.2  Uhrada za léky
Léky predepsané oSetfujicimi lékafi jsou Kklientim dovazeny pfimo do domova

smluvni l€ékarnou. V pfipadé zajmu si donasku Iékl muze zajistit rodina klienta.

Uhradu za léky a za potfebné zdravotni prostfedky si provadi klienti sami. Za timto
ucCelem musi disponovat potfebnou finan¢ni hotovosti. Klienti mohou dat pisemny
souhlas k tomu, aby jim vydaje za Iéky byly strhavany z uctu finanénich depozit, ktery
maji zalozeny v domoveé. Tyto srazky provadi socialni pracovnik a vesSkeré transakce
jsou fadné dokladové dolozitelné. Klient (opatrovnik) ma moznost na zakladé zadosti
u socialniho pracovnika stav depozitniho uctu a pohyby na ném zkontrolovat. Vybér

penéz pfi uhradach Iékl v hotovosti provadi socialni pracovnik.

8.3  Zakladni poskytované ¢innosti

Poskytovatel se zavazuje a je povinen poskytovat klientovi, ktery je pfijemcem
pfispévku na péci, zakladni Cinnosti, které jsou hrazeny celou vySi pfispévku na péci
(dle § 49 a 50 zakona 108/2006 Sb. a § 15 a 16 vyhlasky 505/2006 Sb.). Mira

pomoci a podpory je dana stupném zavislosti klienta. Zakladni €innosti poskytované

klientovi:
a) pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu
b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
c) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim
d) socialné terapeutické Cinnosti
e) aktivizaCni Cinnosti
f) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich

zalezitosti

Rozsah poskytovanych cinnosti je blize specifikovan v metodice Zakladni Cinnosti
Domova pro seniory. V pfipadé, Ze klient nema pfiznan pfispévek na péci, je rozsah
podpory a pomoci specifikovan dle aktualniho zdravotniho stavu klienta a moznosti

poskytovatele.
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Clanek 9 — Stravovani

9.1 Stravovaci komise

Stravovani je v Domové pro seniory Svétlo poskytovano v souladu se zasadami
zdravé vyzivy a dle platnych pravnich pfedpisi se zaméfenim na vyvazenost
kalorickych a biologickych hodnot potravin. JidelniCek je sestavovan stravovaci
komisi. Tu tvofi nutriéni terapeut, vedouci kuchyné, vedouci zdravotniho useku a je

schvalovan rfeditelem domova.

Klient ma moznost odhlasit si odbér stravy na jakoukoliv dobu bez udani ddvodu.
V pfipadé, Ze hradi uhradu v plné vys$i dle platného ceniku, vznika mu narok na

vraceni ¢astky za neodebranou stravu - hodnotu potravin.

9.2 Casovy harmonogram
Strava je podavana dle nasledujiciho &asového rozvrhu. Casova flexibilita podavani
jidla je u snidané a obéda hodina a pul. Klienti si mohou ¢as podani jidla individualné

domluvit s oSetfujicim personalem.

snidané: od 08:00 hod.
obéd: od 12:15 hod.
svacina: od 15.00 hod.
vecefe: od 17:15 hod.
Il. vecere: od 21:00 hod.

9.3 Zpusob a forma podavani stravy

Je zajistén vybér z jidel racionalnich, Setficich a diabetickych. Strava je klientim
podavana oSetfujicim personalem ve spoleCenské mistnosti a na pokojich, ve
stanovenou dobu dle aktualniho jidelniho listku. Klienty seznamuje s jidelnim listkem
oSetfujici personal, ktery v pfipadé potfeby také pomlze s objednanim stravy.
Aktualni jidelni listek je umistén i na informacnich nasténkach. Klienti odebiraji jidlo
4x denné — snidani, obéd, svacinu, vecefi. Il. veCefe je sluzbou fakultativni. Klienti
s diagn6ézou diabetes mellitus, ktefi odebiraji dietu €. 9., maji Il. vecCefi zdarma

v pfipadé, Ze soucasné odeberou i vecefi.

-11 -



Klientim jsou rozvazeny napoje personalem dle aktualni nabidky. Napojovy listek
maji klienti na pokojich a na nasténkach a mohou si ke kazdému hlavnimu jidlu

vybrat napoj dle svého prani. Caj je klientim doplfiovan priib&zné po cely den.

9.4  Zvlastni planovani stravy
Pfi nepfiznivém zdravotnim stavu klienta a zhorSeni funkce zazivani je nutno upravit
podavanou stravu jednim z nasledujicich zpUsobu:
» mixovana strava - zcela rozmixovana, neobsahujici zadné tuhé Ccasti,
jednotlivé ¢asti pokrmu jsou rozmixovany a servirovany zvlast.
> krajena strava - krajet pouze maso, tzn. platky, kostky v pokrmu mohou byt
ponechany.
> mleta strava - pomleté maso, tzn. platky i kostky, mimo masa mletého a

pokrmu z ryb.
Clanek 10 — Hygienicka pécée a opatfeni

10.1 Uklid a dodrzovani poradku

Uklid obytnych mistnosti a ostatnich prostor je zajistovan pracovniky domova denné,
o vikendech v omezeném rozsahu. V pfipadé pfani nebo nutnosti pomaha klientim s
upravou lGzka a udrzovanim pofadku ve skfinich a nocénich stolcich oSetfujici

personal domova. Klienti se zapojuji do uklidu dle svych moznosti a schopnosti.

10.2 Osobni hygiena

O dodrzovani osobni hygieny se klienti staraji podle svych moznosti sami nebo
s podporou ¢&i pomoci oSetfujiciho personadlu. Celkova koupel je provadéna
individualné dle pfrani a potfeby klienta, nejméné vSak jednou tydné. Lozni pradlo je

meénéno obvykle jednou za dva tydny nebo dle potfeby kdykoliv.

Osobni pradlo si klienti méni dle potfeby sami, popf. s podporou & pomoci
oSetfujiciho personalu. Znecisténé pradlo je predavano do pradelny a po jeho
vyprani, vyzehleni, popf. opravé je pfedano zpét klientim. Osobni pradlo klientim

mohou prat i rodinni pfislusnici.
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10.3 Pedikura, kadefrnice, holi¢

Sluzby poskytované nad ramec povinnosti oSetfujiciho personalu zajistuji v domoveé
kadefnice a pedikérka, které do domova dochazeji. Informace o jejich navstévach
jsou zvefejfiovany na nasténkach. Uhradu za provedené sluzby provede klient bud
sam, nebo prostfednictvim socialniho pracovnika z finanénich prostfedkd na uctu

finan¢nich depozit. Ceny se fidi aktualnim cenikem.
Clanek 11 — Pobyt mimo zafizeni

11.1 Zpuasob oznameni pobytu mimo domov
Oznameni o planované nepfitomnosti se podava ustné nebo pisemné sluzbu
konajici sestfe, ktera hlaSenou nepfitomnost zaznamena do pfehledu pfitomnosti

v pocCitaovém programu Cygnus a zajisti odhlaseni stravy.

Pokud klient pozaduje vraceni preplatku za neodebranou stravu, musi byt oznameni
podano minimalné den pfedem planované nepfitomnosti do 10.00 hod. Pobyt mimo
domov v sobotu a v nedéli musi byt nahlaSen nejpozdéji v patek do 10.00 hod.
NepfFitomnost z dlvodu hospitalizace ve zdravotnickém zafizeni, je vzdy posuzovana
jako nepfitomnost fadné hlasena. V pfipadé umrti je postup stejny jako u

hospitalizace.

11.2 Preplatky na uhradach
V pfipadé fadné hlasené nepritomnosti klienta (viz. Clanek 11.1) se pieplatky na
uhradach odvijeji od toho, zda klient plati uhradu za poskytované socialni sluzby

(dale jen uhrada) v pIné vysi dle platného ceniku poskytovatele.

1. Uhrada zaplacena v pIné vysi

Pokud ma klient v kalendarnim meésici zaplacenou plnou uUhradu za ubytovani a

stravu, vznika narok na vraceni preplatkl za:

e neodebrané jidlo — skuteCna hodnota potravin dle aktualniho ceniku
poskytovatele. Rezijni naklady (provozni naklady) se nevraci.

e 1/30,42 priznaného prispévku na péci za kazdy cely kalendarni den
S vyjimkou prvého a posledniho dne.

e Uhrada za ubytovani a fakultativni sluzby se nevraci.
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2. Uhrada snizena z dGvodu nedostaéujiciho pFijmu

Pokud Kklient hradi snizenou Uhradu =za poskytované sluzby z divodu

nedostateéného priimu a neni uzaviena smlouva o finanéni spoluliasti se treti

fyzickou &i pravnickou osobou, vznika narok na vraceni preplatkt za:

e neodebrané jidlo — skuteCna hodnota potravin dle aktualniho ceniku
poskytovatele, avSak nejprve je ze vzniklého preplatku odeCtena suma
k doplaceni ¢astky do plné uhrady. Zbyla ¢ast preplatku je klientovi vyplacena.
Rezijni naklady (provozni naklady) se nevraci.

e 1/30,42 pfiznaného prispévku na péci za kazdy cely kalendaini den.

e uhrada za ubytovani a fakultativni sluzby se nevraci.

V pripadé nepritomnosti klienta z divodu hospitalizace ve zdravotnickém

zarizeni neni narok na vraceni prispévku na péci.

Pfeplatky na uhradach jsou vyplaceny vzdy 15. v mésici, ktery nasleduje po
kalendarnim mésici, za ktery preplatky vznikly. Pfipadne-li den splatnosti pfeplatku
na sobotu, nedéli nebo statem uznany svatek, probéhne vyplata nasledujici pracovni

den. Poskytovatel dle pisemné domluvy s klientem preplatek bud:

a) vyplati v hotovosti a zaroven pfeda klientovi i pisemné vyuctovani preplatku.
b) ulozi na depozitni ucet klienta, pisemné vyuctovani preplatku zalozi do jeho

socialni dokumentace, na vyzadani jej klientovi (opatrovnikovi) pfeda.

Pokud nebude nepfitomnost nahlasena vcas, dle tohoto vnitfniho pfedpisu, pozbyva

klient narok na vraceni preplatku za neodebranou stravu.
Clanek 12 — Vychazky mimo areal zafizeni

Klienti domova mohou pobyvat mimo areal dle svych schopnosti a moznosti. V zajmu
jejich bezpec€nosti a poskytnuti pfipadné Iékarské pomoci je vhodné o cili svého
odchodu informovat oSetfujici personal domova. Zarovern je vhodné nahlasit i

pravdépodobny navrat.
Clanek 13 — Doba klidu

Doba noc¢niho klidu je z divodu zaruéeni neruSeného spanku obyvatel v domové

stanovena od 22:00 — 06:00 hod. V této dobé nesmi byt klienti ruseni. Vyjimkou je
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kontrola oSetfujicim personalem po dohodé s klientem, podavani 1€ka Ci poskytnuti
oSetfovatelské péce. Klienti mohou v této dobé poslouchat televizi &i radio pod
podminkou, Ze nerusi ostatni klienty domova. V opaéném pfipadé je ruseni nocniho

klidu povazovano jako poruseni Domaciho fadu.

Na kazdém pokoji je visatka s napisem ,NERUSIT*. Klienti ji mohou vyuzit v pfipadé,
Ze nechtéji byt rano personalem buzeni na snidani nebo na ranni hygienu a chtéji
vstavat dle svého rozhodnuti, dale pokud nechtéji byt v pribéhu dne ruSeni pfi
odpoc€inku, pfipadné maji navstévu. Do pokoje neni v pfipadé pouziti cedulky

personalem vstupovano.
Clanek 14 — Navstévy

Navstévy v domové nejsou Casové omezené. Objekt je uzavien od 21:00 do 05:00
hod. Klienti mohou navstévy pfijimat bez omezeni, pokud tim neni narusen chod

zarizeni. V dobé nocniho klidu je nutny souhlas feditele domova.

Navstévy mohou byt pfi mimofadnych udalostech zakazany krajskou hygienickou
stanici (napf. pfi epidemiich). Navstévy mohou parkovat na parkovisti vyhrazeném

pro navstévy pred arealem domova.
Clanek 15 — Kulturni a aktivizaéni éinnost v zafizeni

Zarizeni poskytuje klientim moznost kulturniho vyziti. Jsou pofadany vylety na
zajimava mista dle zajmu klientd. V domové se konaji kulturni akce, prednasky,
promitani filmd, individualni a skupinové pohybové cvi¢eni, vzdélavaci a volnoCasové

aktivity. V domove je také klientiim k dispozici knihovna.

Domov zprostfedkovava klientdm doprovod na pozadani dle domluvy, pfipadné
kratSi vyjizdky autem za riznymi ucely. Obé sluzby jsou zpoplatnény dle aktualniho
ceniku fakultativnich sluzeb.

Ugast na vesSkerych aktivitach je dobrovolna. Cinnosti jsou pfizptisobeny véku,

schopnostem a zdravotnimu stavu klientu.
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Clanek 16 — Prijem dichodu, zptisob thrady za
poskytované sluzby a vyplata zastatku diichodu

16.1 Prijem dichodu

Klient miiZze diichod od CSSZ pobirat nasledujicimi zptisoby:

a) v hotovosti postou - zasilani dlichodu postovni poukazkou v den splatnosti
dichodu

b) zasilanim na osobni U€et klienta (opatrovnika, zvlastniho pfijemce duchodu)

c) zasilanim dle § 116c zakona 582/1991 Sb., Zakon Ceské narodni rady o
organizaci a provadéni socialniho zabezpecCeni na depozitni ucet klienta na
zakladé pisemné zadosti. Datum splatnosti je 15. v mésici. Pfipadne-li den
splatnosti dichodu na sobotu, nedéli nebo statem uznany svatek, probéhne

vyplata dichodu nasledujici pracovni den.

Zpusob pfebirani dichodu si klient (opatrovnik) ur€i pfi pfijeti do domova. Své

rozhodnuti mize béhem pobytu ménit.

16.2 Zpusob uhrady
Klient je povinen platit uhradu za ubytovani, stravu a fakultativni €innosti v ¢eskych

korunach dle aktualniho ceniku. Cenik je sou€asti smlouvy.

Uhradu za poskytované sluzby Ize platit nasledovné:

» Vv hotovosti — pfimo v domové

» bezhotovostnim pfevodem — trvalym pfikazem v bance pfevodem na ucet
poskytovatele ¢€.u.: 3723271/0100. Variabilni symbol je unikatni Cislo vytvorené
poskytovatelem pfi uzavieni smlouvy.

» provadénim vyplaty dachodu dle § 116¢c zakona 582/1991 Sb. — udhradu za
pobyt a stravu provadi socialni pracovnik a hlavni u¢etni domova v navaznosti
na vyplatu dichodu na uc€et finanCnich depozit klienta kazdého 15. dne
v mésici, za ktery je uhrada stanovena. Pfipadne-li den splatnosti na sobotu,

nedéli nebo statem uznany svatek, vyplaci se nasledujici pracovni den.

V pfipadé, Ze ma klient stanoveného zvlastniho pfijemce duchodu, nebo dichod

pfebira opatrovnik, jsou tito zodpovédni za v€asné uhrady plateb za pobyt.

-16 -



16.3 Vyplata zustatku diichodu
Po zaplaceni uhrady za pobyt zistava klientovi minimalné 15 % z pfijmu = tzv.

zUstatek z duchodu (dale jen zustatek). Zustatek z dichodu:

a) v pripadé vyplaty dachodu dle § 116¢c zakona 582/1991 Sb. nebo v hotovosti
postou, socialni pracovnik dle domluvy zajisti bud
- vyplatu zUstatku v den splatnosti
- uloZeni zustatku na ucet finan¢nich depozit

b) v ostatnich pfipadech je hospodareni se zlUstatkem plné v kompetenci klienta

16.4 Nedoplatky na uhradach
Snizena uhrada - je stanovena, pokud klientovi nezbyva zduavodu zakonné
povinnosti zachovani minimalniho zustatku 15 % z pravidelné se opakujiciho pFijmu

na Uuhradu stanovenou v ceniku.

Rozdil mezi stanovenou uhradou dle Ceniku a snizenou uhradou je tzv. nedoplatek

na Uhradach za poskytované sluzby.

Poskytovatel se mUze podle § 71 odst. 3 Zakona dohodnout na spolutuc¢asti na
uhradé nedoplatku s osobou blizkou osobé, které je socialni sluzba poskytovana,

popfipadé s jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou.

Poskytovatel je opravnén v pfipadé nedoplatku na uhradach klienta oslovit ve véci
finan¢ni spoluucasti v nasledujicim poradi déti, dalSi osoby blizké a obecni ufad

podle mista trvalého pobytu klienta.

V pfipadé, Zze se poskytovatel dohodne s fyzickou ¢&i pravnickou osobou na
spoluuCasti na uhradé za poskytovani sluzby socialni péce, je uzaviena mezi

poskytovatelem a platcem Smlouva o finanéni spoluucasti.
Clanek 17 - Pfihlaseni k trvalému pobytu

V pfipadé, ze klient ma zjem o pfihladeni k trvalému pobytu v Domové pro seniory
Svétlo, musi tuto skuteCnost sdélit socialnimu pracovnikovi. Ten s nim dohodne

podrobnosti pfihlaseni.
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Clanek 18 — Nakupy osamélym klientm

Klientim, ktefi nemaji moznost sami nebo s pomoci rodiny si obstarat nakup,
zajistuje drobné nakupy dle domluvy s klienty socialni nebo aktivizacni pracovnik.
Pokud ma klient finan¢ni prostiedky u sebe, je vyucétovani nakupu piné v jeho
kompetenci. Pokud ma klient finan¢ni prostfedky na uctu finanénich depozit, uvolni
socialni pracovnik potfebnou ¢astku z tohoto uctu a doloZi tento vybér dokladem o

zaplaceni.
Clanek 19 — Postovni zasilky

Postovni zasilky pro klienty jsou doru€ovany ve vsedni dny do administrativniho
useku domova. Doporucené a penézni zasilky jsou pracovnikem administrativy
predany socialnimu pracovnikovi, ktery je pfeda klientovi proti podpisu. Pokud klient
neni schopen prevzeti zasilky potvrdit, uini tak socialni pracovnik nebo opatrovnik.
V pfipadé potvrzeni prevzeti finan¢ni hotovosti socialnim pracovnikem, je tato
hotovost cela ulozena na ucet finan¢nich depozit klienta. Oby€ejné postovni zasilky
jsou klientlim pfedany socialnim pracovnikem v nejkratSi dob&. Domov zabezpeduje

klientim odesilani postovnich zasilek.
Clanek 20 — Podavani stiznosti

Stiznosti a pfipominky, které ma klient na poskytované sluzby, ¢i chovani pracovniki
domova, mohou byt podavany pisemné Ci ustné. Podavani stiZznosti upravuje zvlastni
vnitfni prfedpis SQSS VII. Stiznosti na kvalitu nebo zpUsob poskytovani socialni

sluzby, ktery je k dispozici u socialniho pracovnika a na nasténkach domova.

V domové je umisténa schranka divéry a pro imobilni klienty je k dispozici jedna
mobilni. Pfesun schranky po pokojich zajiStuje aktivizaéni pracovnice. Schranky

davéry jsou pravidelné vybirany.

VEasné a fradné vyfizeni stiznosti zabezpecluje Feditel domova ve spolupraci
s vedoucim socialné-aktivizacniho useku a stézovatel je o vysledku jednani pisemné

vyrozumen.

V domové se kona 2x ro¢né dotaznikové Setfeni spokojenosti klientl a rodinnych

prislusnikd s poskytovanymi sluzbami. Zarover probiha po cely rok zjiStovani zpétné
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vazby s poskytovanymi sluzbami. V prostorach zameckého obchudku a u vstupu do
domova se zvlastnim reZimem zjiStujeme spokojenost &i nespokojenost formou
vhazovani barevnych kartiCek v zelenych (kladné) €i €ervenych (zaporné) barvach,
na kterych jsou pfedepsany mozné pocity ¢i dojmy do urCenych nadob. Vysledky
slouzi jako podklad k vyhodnoceni Cinnosti domova. Pro jakékoli sdéleni je mozné

vyuzit také navstévni knihu.
Clanek 21 — Odborné praxe studentt a dobrovolnictvi

21.1 Odborné praxe studentt

Domov umozniuje odbornou praxi odbornych ucilist, vysSich odbornych a vysokych
Skol socialniho a zdravotniho zamérfeni. VSichni studenti, ktefi se ucCastni praxe
v zafizeni, musi mit podepsany formulaF o zachovani mi&enlivosti. Zadny ze studentt

nema pravo nahlizet do zdravotnické dokumentace.

21.2 Dobrovolnictvi

V domové probiha spoluprace s dobrovolnickymi organizacemi. Dobrovolnici
pomahaji realizovat Cinnosti, které jsou vhodné, zadané a prospésné pro klienty.
Klienti si mohou vybrat dobrovolnika, ktery jim bude nejvice vyhovovat. Dobrovolnici
bud ¢tou klientim u lGzka, doprovazi je na prochazky, povidaji si s nimi, nebo jim
zajidtuji volnocasové aktivity dle prani klientd. Cinnosti dobrovolnikd koordinuje
vedouci socialné-aktivizaCniho Useku, ktery zaroven zjiStuje spokojenost

s dobrovolniky a poskytovanymi sluzbami.
Clanek 22 - Zastoupeni klienta

Pokud dojde u klienta k takovému zhor8eni zdravotniho stavu, kdy neni schopen
jednat ve vécech vlastni osoby, pochopit realitu a obsah pfedkladanych dokumenta,
hospodaifit s finanéni hotovosti nebo neni schopen podpisu, je nutné fesit jeho
zastoupeni. Socialni pracovnik domluvi s kontaktni osobou klienta dalSi postup.
Pokud klient nema rodinu nebo rodina nespolupracuje, je podan navrh na ustanoveni

opatrovnika okresnimu soudu.
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Clanek 23 — Opatieni proti narusovani kolektivniho
souziti
Jestlize klienti, ktefi jsou schopni pochopit disledek svého jednani a opakované,
umysiné nebo pod vlivem alkoholu ¢i jiné omamné latky poruSuji Domaci fad a

zameéstnancim se nepodafilo zjednat napravu, mize zaméstnanec pfivolat policii a

dalSi postup se fidi podle povahy poruseni obanského souziti.

Opakované hrubé poruSeni povinnosti, které klientovi vyplyvaji z vnitfnich pravidel
domova pro seniory, mohou byt divodem k rozvazani Smlouvy o poskytovani sluzby

socialni péce.
Clanek 24 — Ukonéeni poskytovani sluzby socialni péce

24.1 Ukoncéeni poskytovani sluzby socialni péce klientem
Klient mize Smlouvu o poskytovani sluzby socialni péce ukoncit bez udani divodu
pisemnou vypovédi. Vypovéd musi obsahovat datum, ke kterému ma byt pobyt

ukonéen. Smlouva bude ukondéena k tomuto datu.

V pfipadé, Ze klient projevi vazné minény nesouhlas s poskytovanim socialni sluzby
v zafizeni a z davodu doteni svépravnosti nemlize osobné smlouvu vypovédét,
informuje o této skutecCnosti neprodlené socialni pracovnik nebo kterakoliv dalSi

osoba Okresni soud v Pisku. Nikdo nesmi byt drzen v domové proti své vali.

24.2 Ukoncéeni poskytovani sluzby socialni péée poskytovatelem
Vypovédni doba pro vypovéd danou poskytovatelem c¢ini 30 dni a poCina bézet
prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po kalendafnim mésici, v némz byla

tato vypovéd klientovi doruCena. Poskytovatel muize Smlouvu vypovédét

Z nasledujicich dtvodu:

» Klient neplati sjednanou uhradu za poskytované sluzby déle nez 2 mésice a
nema k tomu vazné divody.

» ZamlCel-li klient svUj dalSi finan¢ni pfijem nebo zménu stavajiciho pfijmu a
pozaduje po poskytovateli stanoveni snizené uhrady za ubytovani a stravu.

> Klient i pfes pisemné napomenuti opakované poruSuje Domaci fad, dobré

mravy a naruSuje svym chovanim souziti s ostatnimi klienty nebo svym
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chovanim hrubym zplsobem zasahuje do osobnich prav ostatnich klientd a
pracovniki domova.

» Jestlize chovani klienta z dldvodu duSevni choroby zavaznym zpusobem
narusuje kolektivni souziti.

» Jestlize klient nespada, z divodu zmény svého zdravotniho stavu, do okruhu
osob, ktery ma poskytovatel definovan ve Vefejném zavazku a poskytovatel

neni schopen klientovi potfebnou individualni péci poskytnout.
Clanek 25 — Umrti klienta, poztstalost

25.1 Doprovazeni klienta

Po domluvé se zdravotnickym personalem mohou byt rodinni pfislusnici v pfipadé
zavazného zhorSeni zdravotniho stavu nebo umirani klienta pfitomni na
jednolizkovém pokoji neomezenou dobu. Pokud klient obyva dvoultzkovy pokoj, je
k dispozici apartman pro doprovazeni umirajiciho. Rodina zde maze byt s klientem

neomezenou dobu.

25.2 Informovani rodiny
Zdravotni sestra neprodlené od potvrzeni umrti klienta Iékafem informuje telefonicky
kontaktni osobu pfip. dalSi ¢leny rodiny. Pokud se nepodafi Zadnou z uvedenych

osob kontaktovat telefonicky, je zaslana textova zprava, pfipadné doporuceny dopis.

Osobni véci zemfelé/ho (oSaceni, pfedméty denniho uZivani) jsou vydany
pozustalym proti podpisu. Cenné véci (Sperky) a finan¢ni hotovost jsou pfedmétem

pozustalostniho fizeni a jsou vydany az na zakladé pravomocného usneseni notare.
Clanek 26 — Zavéreéna ustanoveni

Kazdy klient obdrzi pfi pfijmu do zafizeni jedno vyhotoveni Domaciho fadu
v aktualnim znéni. Domaci fad v aktualnim znéni je kdispozici u socialniho
pracovnika a na nasténkach jednotlivych oddéleni. Pfipadné dotazy tykajici se

Domaciho fadu mohou klienti konzultovat se socialnim pracovnikem.

PhDr. Sarka Novackova
feditelka DS Svétlo
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