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Informace pro zadjemce o pobytovou socialni sluzbu:

o Domov pro seniory
« Domov se zvlastnim rezimem

Poslanim Domova pro seniory Svétlo je poskytovani pobytové socialni sluzby seniordm, ktefi
jsou z divodu véku nebo nepfiznivého zdravotniho stavu ohroZeni socialnim vylou¢enim, maji
snizenou sobéstacnost a jsou zavisli na pomoci jiné osoby, kterou nemohou ziskat ve svém
pfirozeném prostredi.

Cilovou skupinou jsou osoby starsi 55 let, které jsou z divodu véku nebo nepftiznivého
zdravotniho stavu ohroZeny socidlnim vyloucenim, maji snizenou schopnost zvladat zdkladni
zivotni potreby a jsou tedy zavislé na pomoci jiné osoby. Tuto pomoc nemohou ziskat ve svém
pfirozeném prostredi.

Pro koho neni sluzba Domova pro seniory urcena:

S ohledem na typ cilové skupiny domov neposkytuje sluzby osobam:

- Které jsou sobéstacné a nejsou zavislé na pomoci jiné fyzické osoby.

- Jejichz zdravotni stav vyZzaduje péci v lGzkovém zdravotnickém zafizeni.

- Které z divodu zavazného chronického dusevniho onemocnéni potiebuji specializovanou
psychiatrickou péci, a jejich jedndani narusuje souziti v kolektivu.

— Které trpi Alzheimerovou chorobou ¢i jinou formou demence ve vysSim stadiu a jsou
mobilni.

- Které potrebuji osobni asistenci z dlvodu tézkého nebo stfedné tézkého mentalniho
postizeni nebo v souvislosti s tézkymi smyslovymi vadami.

- Které jsou zavislé na alkoholu nebo tvrdych drogach a jejich jednani narusuje souziti v
kolektivu.

Poslanim Domova se zvlastnim rezimem (dale jen DZR) je poskytovani pobytové socidlni
sluzby seniorlim, ktefi jsou z didvodu Alzheimerovy choroby nebo jiného typu demence
ohroZeni socidlnim vylou¢enim, maji snizenou sobéstacnost a jsou zavisli na pomoci jiné
osoby, nemohou ziskat ve svém prirozeném prostredi.

Cilovou skupinou jsou osoby starsi 55 let s chronickym duSevnim onemocnénim — osoby s
Alzheimerovou chorobou a ostatnim typem demence, které potrebuiji k zajisténi svych potreb
pomoc jiné fyzické osoby a tuto pomoc nemohou ziskat ve svém domacim prostredi.

Pro koho neni sluzba DZR urcena:

S ohledem na typ cilové skupiny domov neposkytuje sluzby osobam:
— Které jsou sobéstacné a nejsou zavislé na pomoci jiné fyzické osoby.
- JejichZ zdravotni stav vyZaduje péci v lUZzkovém zdravotnickém zafizeni.
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- Které z divodu zdvazného chronického dusevniho onemocnéni potrebuji specializovanou
psychiatrickou péci, a jejich jednani narusuje souziti v kolektivu

- Které potrebuji osobni asistenci z dlvodu tézkého nebo stfedné tézkého mentalniho
postiZzeni nebo v souvislosti s tézkymi smyslovymi vadami.

- Které jsou zavislé na alkoholu nebo tvrdych drogach a jejich jednani narusuje souZiti
v kolektivu.

Podani Zadosti do zafizeni neni zavislé na misté trvalého pobytu Zadatele ani pfiznanim
Prispévku na péci.

Kde muzete ziskat Zadost o poskytovani pobytové socialni sluzby:

- Na webovych strankach organizace — https:// www.dps-svetlo.cz/dokumenty-ke-stazeni/
— Na recepci pisecké pobocky Domova pro seniory Svétlo

— U socidlnich pracovnikl Domova

— Na vyzadani jsou v nezbytném pripadé formulare zaslany postou.

Pokyny k podani zadosti:

Zadatel, zakonny zastupce nebo zmocnénec vyplni a vlastnoruéné podepise tiskopis Zadost o
poskytovani pobytové socialni sluzby. Doporucujeme informovat se predem u socialniho
pracovnika o podminkach pfijeti do zarizeni a seznamit se s poskytovanim socialni sluzby. Se
socialnim pracovnikem je mozné si domluvit pfedem prohlidku zafizeni.

Vyplnénou zadost je mozno odevzdat na podatelné Domova pro seniory Svétlo, pobocka Pisek
(Gfedni hodiny PO — PA od 8:00 — 13:00 hod), socidlnimu pracovnikovi, zaslat postou na
adresu: Domov pro seniory Svétlo, pobocka Pisek, Karla Capka 2549, 397 01 Pisek, nebo na
e-mail: socialni-zadosti@dps-svetlo.cz.

Zaevidovani zadosti:

Zadost je v podatelné opatfena podacim razitkem a preddna socidlnimu pracovnikovi ke
zpracovani. Nekompletni zadost, tj. Zadost, u které neni podpis Zadatele nebo zastupce
Zadatele, nejsou zde vyplnéna povinna pole a nejsou dodany vsechny povinné pfrilohy, je
zaslana k doplnéni zpét zadateli na uvedenou korespondencni adresu.

Povinné prilohy:

- Vyjadreni registrujiciho praktického nebo osetfujiciho Iékare o zdravotnim stavu Zadatele o
poskytovani socialni sluzby v Domové pro seniory Svétlo.

VyjadFeni psychiatra nebo neurologa o zdravotnim stavu Zadatele pfi Zadosti do sluzby
domov se zvlastnim rezimem.

Rozhodnuti o pfiznani pfispévku na péci, nebo kopie zZadosti o pfispévek na péci.
List o ustanoveni opatrovnika, nebo kopie navrhu na opatrovnictvi v pripadé jeho potreby.
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Zadosti, které jsou kompletni, nasledné posuzuje komise tvorena Feditelem, socidlnim

pracovnikem a vedouci zdravotné-osetrovatelského uUseku. Po rozhodnuti komise zadatel o

socialni sluzbu nasledné obdrzi:

- Vyzvu k uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzby socidlni péce v Domova pro seniory Svétlo
v pripadé volné kapacity.

- Vyrozumeéni o zafazeni zadosti do evidence Zadatelll v ptipadé, Ze Domov nema volnou
kapacitu.

- Vyrozumeéni o nezatazeni zaddosti do evidence Zadatel(], v€etné odlvodnéni, pro¢ nem(ize
byt poZadovana socialni sluzba poskytovana. Zadost je zadateli vracena.

Odmitnuti Zajemce o sluzbu:

Zafizeni mGze odmitnout pfijeti Zdjemce do zafizeni dle odstavce 3 § 91 Zakona, jestliZe:

- Neposkytuje takovou socidlni sluzbu, o kterou Zajemce zada, a to i s ohledem na vymezeni
okruhu osob v registru poskytovatell socidlnich sluzeb.

- Nema dostatecnou kapacitu sluzby, o kterou osoba zZada — Zajemce je zarazen do evidence
Zadatel(.

- Zdravotni stav vyluCuje podle provadéci vyhlasky sluzbu poskytnout.

- Osobé, kterd zada o poskytnuti soc. sluzby, vypovédél v dobé kratsi nez 6 mésicl pred
touto Zadosti smlouvu o poskytnuti téZze soc. sluzby z dlivodd porusSovani povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy.

Do evidence nejsou prijaty Zadosti Zajemcu, ktefi jsou sobéstacni, nebo se nenachazeji v
nepriznivé socialni situaci a Zadost si chtéji podat jako pojistku do budoucna.

Vedeni evidence Zzadatelu:

VSechny zadosti jsou vedeny socialnim pracovnikem v pisecké pobocce Domova v evidenci
7adatel(. V pFipadé potfeby jsou aktualizovany na zakladé informaci sdélenych Zadatelem
(opatrovnikem) nebo osobou blizkou. Zadost je evidovana do doby pfijeti Zadatele, jeho
umrti, nebo do obdrZeni zaddosti o jeji zruSeni (osobné, pisemné, telefonicky, elektronicky).

Povinnosti Zadatele je poskytovat pravdivé a aktualni udaje. Je nutné Zadost pravidelné
aktualizovat, pokud dojde u Zadatele k vyrazné zméné zdravotniho stavu, socidlni situace, ke
zméné osobnich udajli, nebo Zadatel zahadjil sluzbu v jiném zafizeni. Pokud k Zadné zméné
nedojde, je nutné zadost aktualizovat do dvou let od jejiho podani a poté nejméné kazdé
dva roky. Neaktualizovana zadost bude z evidence po uplynuti této doby vyrazena. Ohledné
aktualizace Zadosti lze kontaktovat kteréhokoliv socialniho pracovnika Domova pro seniory
Svétlo (viz. kontakty).
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Zadosti vyfazené z dlivodu odmitnuti zahajeni poskytovani socidlni sluzby, absence
aktualizace nebo Umrti Zadatele jsou archivovany podle spisového a skarta¢niho fadu.

Jednani se zajemcem o pobytovou socialni sluzbu:

Jedndni se Zajemcem o sluzbu socidlni péce a mapovani jeho ocekavani probiha jiz pred
uzavienim Smlouvy. Za poskytovatele zjistuje ocekavani, pozadavky a osobni cile, které by
bylo mozné prostrednictvim sluzby realizovat, socialni pracovnik. Zajemce o socialni sluzbu
ma moznost seznamit se s informacemi o socidlni sluzbé z internetovych stranek nebo
informacéniho letdku. V pripadé zajmu si mlze zatizeni v doprovodu socialniho pracovnika
prohlédnout a seznamit se s prostfedim. V ramci prohlidky mu jsou zodpovézeny pripadné
dotazy.

Systém posuzovani zadosti:

Zakladni podminkou je dobrovolnost zahajeni poskytovani socialni sluzby a pisemny souhlas
Zadatele (opatrovnika) s jejim zahdjenim. Tento souhlas vyjadfuje Zajemce podepsanim
Zadosti. Kazda #adost je posuzovana individudlné.

V piipadé, ze Zadateli dosud neni pfizndn piispévek na péci a socialni pracovnik md informace
o urgenci Zadosti, zohledfiuje se mira zavislosti na péci dle vyjadreni Iékare, pfip. dle vyjadreni
Zadatele &i rodinnych pfislugnikd. Socidlni pracovnik zastupujici poskytovatele pfi jedndni se
Zadatelem postupuje v praxi prevainé dle dvoustupfiového systému posuzovani zadosti.

- V prvnim stupni je Zadost posouzena pfijimaci komisi, ve sloZeni feditel, socialni pracovnik
a vedouci zdravotné-oSetrovatelského uUseku. Hodnoti se, zda Zajemce spada do cilové
skupiny, zda je Zadost kompletni a obsahuje povinné pfilohy. V pfipadé, 7e Zadost splfiuje
pozadavky je: a) Zadatel vyzvan k zahajeni poskytovani socialni sluzby — v p¥ipadé volného
mista. b) Zadost je zafazena do poradniku Zadatel(l. Poradniky Zadatel(l jsou sestavovany
dle: pohlavi, druhu poZadované sluzby, preference pokoje — jednollzkovy, dvoullzkovy,
délky podani zadosti, dle stupné miry zavislosti na pomoci druhé osoby — vyse prispévku
na péci.

- K druhému stupni posuzovani Zadosti dochdzi v pfipadé, 7e je novy klient vybirdn z
poradniku Zadatel(. Socidlni pracovnik nejprve vybere tfi Zadatele do uZ$iho vybéru. Pfi
vybéru je kladen draz na holistické zhodnoceni Zadosti. Poté socialni pracovnik spole¢né
s feditelem Domova a vedouci zdravotnicko-oSetfovatelského Useku (v Drhovli vedouci
zdravotnického Useku) vybira jednoho Zadatele, u kterého je provedeno socialni $etieni. Z
druhého stupné posuzovani zadosti vypracovava socialni pracovnik Protokol o vybéru
nového klienta z poradniku Zadatel(, ktery poté zaradi do evidence protokold a archivuje
spolu s vyrazenymi zadostmi v aktudlnim roce.
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Z ddvodu eliminace rizik nerovného pfistupu k Zadatelim vyhodnocuje pfijimaci komise pfi
vybéru novych Zadatel(i nasledujici kritéria nepfiznivé socidlni situace:

— Potrebnost péce a jeji zajisténi rodinnymi pfislusniky nebo poskytovateli socialnich sluzeb
- na zakladé informaci uvedenych v Zadosti nebo informaci ziskanych z aktualizaci Zadosti.
Posouzeni specifickych poZadavk(l Zadateld.

Posouzeni zdravotniho stavu.

Socialni podminky Zadatele (bydleni, pobyt na socialnich lGzkach, vztahy v rodiné, absence
rodiny, ...).

Daldi informace ziskané od ZadatelG (opatrovnik(i, rodinnych pfisludnik(l) potifebné k
posouzeni neptiznivé socidlni situace.

Specifika volného mista. V pripadé volného mista na dvoulizkovém pokoji se pfihlizi k
potfebam a zdravotnimu stavu stavajiciho klienta.

Socialni Setreni:

Vybraného Zadatele socidlni pracovnik oslovi a domluvi socialni Setfeni v mist&, kde se
momentdalné Zadatel nachdzi. Socidlni Setieni provadi socidlni pracovnik spolu s vedouci
zdravotné-osetiovatelského Useku (vedouci zdravotniho Useku). Zadatel také m(Ze navstivit
Domov osobné. Socialni pracovnik ma pisemné vypracovany dokument obsahujici Zakladni

informace o Domové, které ma pfi socidlnim Setfeni pro Zadatele k dispozici k nahlédnuti. V
pripadé zdjmu Zadatele mu je zapdjéen aZ do uzavieni Smlouvy.

Socialni pracovnik ze socialniho Setreni vypracovava zapis do tiskopisu Zaznam ze socialniho
Setreni, ktery je soucasti socialni dokumentace. Pokud se pfi socialnim Setfeni zjisti, Ze neni z
né&jakého diivodu vhodné uzavfit s Zadatelem Smlouvu, je provedeno socidlni Setieni u
nasledujiciho vybraného Zadatele.

Socialni pracovnik po dohodé s Zadatelem stanovi datum a &as zahajeni sluzby socidlni péce.
Zadatel obdr#i vyjadfeni o pfijeti do domova, seznam doporuéenych véci, vzorovou smlouvu,
Domaci rad a Dotaznik pro Zadatele o poskytovani sluzby socialni péce. Uzavreni Smlouvy o
poskytovani sluzby socidlni pée v Domové pro seniory Svétlo zprostfedkovava za
poskytovatele socialni pracovnik.

Pokud Zadatel odmitne ze zavainych dlivodd uzavieni Smlouvy, je Zadost ponechana v
evidenci. Na pfani Zadatele, nebo pfi odmitnuti uzavieni Smlouvy z neopravnénych diivodd,
je Zadost vyFazena z evidence.

Vyse uhrady a rozsah poskytovanych sluzeb:

Domov poskytuje sluzby socialni péce formou pobytovych sluzeb. Vyse uhrady poskytovanych

v

sluzeb se fidi aktudlni pravni Upravou — vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. - Vyhlaska, kterou se
provadéji néktera ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisa.
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Zadatel ziskd aktualni informace tykajici se vy$e Ghrady od socidlniho pracovnika. Aktudlini
ceniky jsou zverejnény na nasténkach a webovych strankach domova. Vyse uhrady zahrnuje
naklady na ubytovani, stravu pomoc pfi zvladani béznych ukoni péce o vlastni osobu, pomoc
pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy,
poskytnuti ubytovani, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, aktivizacni
¢innosti a pomoc pfi prosazovani prav a zajmU0. Rozsah poskytovani péce zavisi na aktualné
zjisténych potrebach, realnych prani a schopnostech klienta, s prihlédnutim na moznosti
poskytovatele.



